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Alle

Rappresentanze Sindacali Aziendali
FIBA/CISL
SINFUB

dell'Unita Produttiva di NAPOLI
e, p.c. Alle

Segreterle dell’'Organo dl Coordinamento
FIBA/CISL

SINFUB

di Banca Fideuram 5.p.A.

Oggetto: Incontro semestrale del 27 maggio 2009

Si fa seguito alllncontro In oggetto, nel corso del quale codeste Organizzazion! Sindacall - attraverso un
documento consegnato ed ulteriori precisazionl fornite verbalmente — hanno evidenziato le seguenti

tematiche:
« Organici, carichi e ritmi di lavoro

o a fronte di una sostanziale invarianza dell'organico complessivo della Filiale e degli sportelli
coordinatl e con due usclte gia programmate a breve, sl sono registratl movimentl Interni,
soprattutto nei settori Titoll e Crediti della Filiale, che determinano carenze operative, anche
conslderato un corrispandente aumento del carichl di lavoro;

o sul territorio presidiato la sltuazione di alcuni sportelli - gia evidenziata nel verbale della
semestrale 2008 — non si & modificata in senso positivo, sia per quanto attlene alle
autosostituzioni (Sicllia), sla In relazione alla copertura delle assenze in aree geografiche di per
sé vaste e con sportelli molto distanti gli uni dagli altri (Dorsale Adriatica), con particolare
riferimento alllmpegno azlendale ad utllizzare una risorsa locale, con partenza da Pescara, per le
sostituzioni in tale ambito;

o tanto premesso e rimarcato come la soluzione dovrebbe detlvare — In linea generale —
dallinserimento di nuove risorse provenienti direttamente dal territorl decentratl, alcune
situazioni sono segnalate come di particolare rilevanza ed urgenza:

= stabllizzazione su Pescara della 2~ risorsa, quanto meno, all’attualita, come massa
manovra ivi allocata, per poi valutarne Ia conferma In funzione dell’operativita del PE;

» necessitd dl 2~risorsa per Foggla, sempre considerata la vasta area da supportare e le
difficolta di collegamento, che riguardano anche la Sicila e richiedono, pertanto di
portare a 3 Il PE dI Palermo ed a 2 | PE dl Siracusa e Messina;

» sempre In ottica di adeguato servizio alla clientela e tenuto conto, appunto, della
particolarita della stessa, occorre prevedere anche un potenzlamento con la 3/ risorsa
dello sportello di Napoli Alvino, gla oggl oggetto di frequente supporto da parte della
Flliale.
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o per quanto attiene all'organizzazione interna della Filale, si rende necessario dare stabilita e
certezza all'attivita dei vari comparti, al fine di evitare una gestione che spesso & improntata alla
copertura delle emergenze, con riflessi anche sulla fruizione della formazione a distanza e di
quella speclalistica, che diviene difficlle da planificare;

o relativamente alle trasferte, soprattutto quelle degli operatori della "massa manovra”, occorre
Individuare oppoertune forme dl ristoro delle spese correntl affrontate, posto che non sono pil
concessi gli anticlpl ed | rimbarsi avwengono nei mesi successivi, con disagio economico per chi
spesso & in trasferta. Si chiede di valutare l'utilizzo di carte prepagate;

o nei movimenti di personale, Infine, & opportuno tenere in conto le richieste di mobilita
Infragruppo, gia in alcuni casi presentate da tempo dal colleghl (specie In Sicilla e Puglia), in
ottica dl favorire avvicinamenti e soluzioni di problemi familiarl e personall.

« Condizionl Iglenico — amblentall

o nella Flliale sl segnalano taluni disagl, soprattutto In particolarl period| dell'anno, per lo sportelio
e gli uffici a piano terra, che non hanno finestre apribili € necessiterebbero, specie nel cambl di
staglone, di poter fruire di un condizionatore autonomo;

o In molti sportelli (per es. Palermo e Caserta) va prevista I3 creazione di un servizlo Igienico
interno, per evitare l'attuale condivisione di quelli degli uffici dei PB, iniziando gli interventi in
relazione al lavorl dl ammodernamento gld prograrmmati (per esemplo a Barl, dove necessitd
anche una porta di separazione dal retrosportello.
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In relazlone a quanto sopra riportato e richiamate le considerazionl gla svolte nell'ambite della riunione
citata, 'Azienda sottolinea che:

¢ tutte le question! attinentl Il dimenslonamento degli organicl - Ivi comprese le osservazionl In materla di
sostituzionl e supporto per gli sportelli - nonché i correlativi riflessi sull'evoluzione dell’assetto
organizzativo Interno della Fillale, costitulscono oggetto del plano reallzzatlvo del Progetto Rete Bancaria,
riferito a tutta I'Azienda ed illustrato alle Organizzazioni Sindacali, anche con uno specifico documento,
nel corso dellincontro del 14 maggio scorso. Il piano, come noto, prevede una fase di test che si awvia,
dal 1° giugno e sino ad inizio settembre, su alcuni sportelli della Lombardla, con successiva verifica delle
risultanze della sperimentazione e graduale estensione alla Rete del modello, secondo un programma
delineato, allo stato, nelle sue linee generall. Parimentl, gll Indirizzl progettuall ed | criterl di intervento,
altuale e prospettico, discendenti dal piano sono precisati nel documento citato, fermo restando il
monlitoragglo del test In corso, con Informativa a parte sindacale a meta lugllo ed approfondimento del
tema, valutati i risultati della sperimentazione, In un ulteriore incontro da tenersi a settembre;

« alla luce di tale oggettiva sltuazione, pertanto, I'Azienda prende nota delle evidenze avanzate in
occasione dellincontro oggetto della presente - considerandole comungue utill ad acquisire ulterlorl
alement! di valutazione in ordine alle fas| applicative del citato Progetto che riguarderanno 'ambito di
Napoli e sportelli di riferimento — rendendosi disponibile, successivamente all'espletamento degli
accennatl moment! dl Informativa previstl a livello centrale, ad un ulteriore Incontro In sede locale
sull'argomento con le Rappresentanze Sindacali in indirizzo;

« nel contempo, si ribadisce come, In ogni caso, la gestione corrente della Filiale e degli sportelll prosegua
in ottica di garantire un efflcace presidio del servizio, con accoglimento a breve di una richlesta di
trasferimento su Napoli di 1 qualificata risorsa proveniente da altra Regione e pianificazione, anche
tenendo conto di talune conslderazionl da Vol espresse nella riunione, delle sostituzioni, ove possibile, In
ottica dl coerenza territoriale nell’utilizzo della massa manovra e rotazione delle risorse per la copertura
delle emergenze (criteri del resto gia ampiamente adottati, anche In materla di programmazione della
formazlone, alla quale, comunque, sard dedicate ulteriore attenzione In fase di definizione delle
partecipazioni ed attuazione del corsi, in particolare per la FAD);
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« sl conferma, altresi, che le ipotesl di mobilita infragruppo costituiscono un punto di specifica attenzione,
gia oggetto di approfondimento con le Funzioni della Capogruppo, In ottica di contemperare le esigenze
aziendall sui diversi territori e quelle dei colleghi interessati, nel rispetto delle professionalita possedute,
delle regole generali in materla di liste dl trasferimento e della necessita di salvaguardare | livelll dl
seryizio della Banca:

« per quanto attlene, infine, alle segnalaziont relative a problematiche iglenico — ambientali, sl assicura di
aver interessato i competent] uffici di Immebiliare, al fine di attivare le verifiche del caso circa la
problematica del locall a piano terra della Filiale di Napali, provvedende pol ad individuare e comunicare
tempestivamente alla locale Direzione esiti riscontrati e soluzioni previste. In materia di servizi Iglenici
per | PE sl & sottolineata I'opportunita dl valutare - compatiblimente con le singole situazioni e con |
programmi di intervento da definire — la fattibilita, caso per caso, di installazione di un servizio igienico
dedicato.

Distintl saluti.

Banca Fig€u S.p.A.
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